As mais vendidas

standard web pro

Destaques e caracteristicas dos contetdos
. NUmero ilimitado de categorias e produtos
. Optimizacéao resultados no Google
. Acompanhamento e Formagao
. Design personalizado

. Produto com garantia ...

caracteristicas e conteudos 2010 ’

by monolithos



online

categorias/subcategorias

editor de textos

pesquisa rapida e avancada

FAQ's

Lingua incluida

Moeda

Imagens

Administracdo Contetdos

design

Garantia 100% Funcional

loja BASIC

Principais caracteristicas

. Muito intuitiva e facil de manuseamento
. Sem limite de categorias ou produtos

. Gestao de Ecomendas

. Manual de funcionamento

. Formac&o online e telefone

. Pronta a funcionar em 15 dias

quantidade de categorias, produtos sem
restricdes, nem limites.

Com o editor WYSIWYG poderé editar o texto
directamente na loja.
Criagdo automatica de links

pesquise artigos pelo nome, referencia, marca,
... entre outros.

Podera editar e acrescentar FAQ's ou perguntas
frequentes (nas linguas incluidas).

a loja estaréa disponivel numa lingua. Poderé
opcionalmente inserir outras linguas (N&o
incluidas).

. moeda Unica utilizada para comercial os seus
produtos é o Euro. Opcional outras moedas.

Dimensionamento automético de imagens
. 1 foto por artigo

. gestdo e pesquisa por marcas

. gestédo de banners

. gestor de links

. impressdo em pdf do artigo

. gestdo de clientes e encomendas ...

. Importacéo / exportacao (clientes, produtos
e categorias).

Adaptacéo de cores Corporativas
Adaptagéo das cores da loja e inser¢do do
logdtipo com as do cliente.

O compromisso de qualidade nos nossos
servicos é reforcado por uma garantia 100%
funcional. Tém tém 2 meses apés a conclusdo
da loja, para rectificar contetdos contratados.

by monolithos

online

algumas caracteristicas da admin.

Categorias / Artigos
Gestdo de Categorias / Artigos

Contetdos associado aos produtos como descricéo,
referéncia, marca, insercéo de imagem e preco do produto
bem como as categorias associadas.

Gestao de Variantes

S&o variagdes de produtos, que com a mesma referencia,
podem ter diferentes alternativas como cor , tamanho ou
forma.

Gestao de Marcas
Associagdo de produtos inseridos as respectivas marcas.

Promogées ou Produtos recomendados
Médulo para acgdo promocional inserida na loja.

Clientes e Encomendas

Clientes
Encontrara toda a informagéo associada aos seus clientes.

Encomendas
Encontraréa todo histérico das suas encomendas e onde
fazer a gestdo das mesmas.

Médulos Incluidos

Médulo de Pagamento

Funcionalidade estd incluida nesta loja. Disponibiliza
varias formas de pagamento como, cartdo de crédito,
transferéncia bancaria, a cobranca, etc.

Moédulo de Envio
Estd incluido vérias formas de pagamento: cartdo de
crédito, transferéncia bancéria, a cobranca, etc.

Médulo de Gestdo de Encomendas
Pode ser configurado tudo que esta relacionado com
encomendas.

Estatisticas

Encontrard informacdes Uteis sobre os artigos mais
pesquisados, os mais comprados, os melhores clientes,
estatisticas mensais e dos produtos.

Informacao /FAQ’s

Gestao de links

Gestao de contetidos associados a sua empresa, como:
Informacéo sobre a empresa detentora da loja, Perguntas
Frequentes, Politica de Privacidade, Condi¢bes de
Utilizagdo da Loja, entre outros.

Newsletter
Dispde de um editor de newsletter onde podera criar,
gerir e alterar toda a informacao associada @ mesma.

Suporte técnico
Apoio técnico via email

Outras funcionalidades
Encontrard inimeras funcionalidades, ndo mencionadas
onde se pode configurar a loja, como criar novos acessos,
gerir banners, entre outros.




Ic)Eﬁline

Condicoes Gerais

Grarantia, precgos, contelidos incluidos

Design (inclui)
1- Loja Online basic | adaptagdo de design e inser¢do do logdtipo.
a partir de uma ideia, desenho ou site referenciado pelo cliente.
seré adaptado as cores da empresa e insercao do logdtipo as cores.
2- Design Original e personalizado | lojas Standard e Web Pro
Criacdo do design original e para o site personalizado sob
aprovagao.
Tendo como ponto de partida de uma ideia, desenho ou site.
Nesta modalidade seréa elaborado 1 ou mais layouts e enviados
para e-mail a indicar, podendo ser alterado diversas vezes até obter

o resultado final pretendido.

Alojamento (opcional):

Ver precos em monolithos.net > alojamentos ( pregos)
As nossas podem ser alojadas em outros servidores, no entanto
tém um custo adicional minimo de 75Euros (loja Basic) e de 20%

do custo tal da mesma para as restantes lojas.

Manutencoes

caso esteja interessado pega mais info.

1. Mesmo em situagdes que inclua manuten¢do a monolithos Ida.
nado se responsabiliza pelos precos disponiveis aos seus clientes.
2. O cliente deveré sempre verificar sempre os precos.

3. Ndo damos manutencao, nem fazemos manutencao de taxas
conversado de moedas, nem actualizagcdes de tabela de precos, por
ex: transportadoras.

4. Outras manutencdes que incluam valores monetarios ou
actualizagdes dos mesmos, descontos a monolithos Ida. aliena-se
de

qualquer responsabilidade.

Planos de manutencéo

Obtenha descontos até 20% na construcao da sua loja online.
Estes planos de 12 meses renovaveis automaticamente por iguais
periodos. Peca-nos mais informacgdes

Diversos
criagdo do logdtipo ou logo marca (opcional)
Preco: consulte-nos

criacdo da identidade corporativa (opcional)

Preco: consulte-nos

Base de dados (opcional)

todos os dados e conteldos, a inseridos sdo da responsabilidade
do cliente.

Estes devem ser fornecidos em formato excel ou outra linguagem
de facil conversdo em base de dados.

Caso ndo seja o caso peca-nos mais informacdes

Alojamento

Ao aderir aos nossos servicos ade alojamento oferecemos um
dominio: *.com, *.net, ( ndo inclui dominios *.pt)

. Caso ja disponha de alojamento devera fornecer-nos os acesso (
ver em base de dados).

Precos e Condigdes:

O pregos variam em conformidade com a loja escolhida.
Os precos apresentados incluem um desconto de 15% sendo
aplicavel nas seguintes condicdes:
1 - Para iniciar os trabalhos seréd necesséario 50% do valor total da
loja — como entrada
2 - Os restantes 50% da totalidade devera ser liquidado no final da
instalacdo.

No final seré emitida a factura dispondo de 7 dias para liquidar
a mesma.

Clientes nao alojados nos nossos servidores a factura serd emitida
de imediato a factura e dispde de 72 horas para liquidar.
3 - Este trabalho é executado a distancia, ndo prevé reunides,
deslocagdes. Todos os contactos sdo efectuados por telefone e e-
mail.
4 - O incumprimento de um dos pontos anteriores, anula este
desconto ja incluido.
5 - A falta de pagamento dé-nos direito a suspender todos os

trabalhos até a liquidacdo do valor em falta.

Garantias:

1. Apés a finalizacdo da loja terd 30 dias para reclamar, alterar,
corrigir dados ou o contetdo contratualizado.

2. A loja so seré colocada online com a autorizacdo escrita (via email
ou ctt), com a autorizagdo do cliente.

3. Os contelidos deverao ser inseridos pelo cliente, salvo situagdes
que prevejam manutencao.

4 . Todos os nossos servigos tem garantia total. No entanto néo
inclui danos provocados por ma utilizacao.

5. Servigos com manutencado incluida garantia total.




Iol?ﬁine Glossirio

Aceder a Admin. a partir de um Browser

Administre a sua loja a partir de qualquer browser.

Deve inserir o seu enderego de acesso a Admin. e de seguida efectuar o login: username e
password (personalizaveis).

Editor de textos WYSIWYG
Edite, formate e personalize contetidos de uma forma intuitiva, sem necessidade de conhecimentos
em HTML, mediante um editor de texto incluido no BackOffice.

Produtos
Numero ilimitado de artigos, categorias e variantes de categorias que podera adicionar a sua
loja.

Produtos recomendados e Pacotes de produtos
Promove os produtos. Aproveite esta opgdo para chamar a atengédo dos clientes com ofertas
especiais.

Campos personalizados
Campos destinados a um contetido especifico. ex: prego do produto

Adaptagéo de cores Corporativas
Adaptagéo das cores do design da loja com as do cliente.

Arquitectura do site
O design é muito importante numa loja pois este vai definir a arquitectura do site, ndo so estética
mas o funcionamento do mesmo.

Criacao de design e arquitectura personalizada
Criagéo de um design e arquitectura da loja totalmente personalizado, onde podera acompanhar
e alterar disposigéo e contetidos.

Sitemap automatico
Cria automaticamente um mapa completo do caminho que percorreu desde a home. Funciona
também como link.

Galerias de imagens ilimitada
Organize fotografias e imagens, e mostre-as no seu web site.

Imagem(s) adicional para associada por produto
Em vez de sé uma imagem por produto podera outras associadas ao mesmo produto.

Imagens ajuste automatico
As imagens ajustam-se em tamanho (Alt. x Larg.) ao espago pré-definido automaticamente.

Numero de imagens associadas a cada artigo
Numero maximo de imagens associado a cada artigo

Listagem de produtos associado a imagem
Na administragédo a imagem aparece associada a listagem dos produtos para uma facil identificagéo.

Lingua nativa
Linguagem principal incluida por defeito que abre quando se insere o dominio num browser:
portugués (opcional inglés ou espanhol)

Linguas secundarias: Inglés, Espanhol ou Francés
Indicagéo de nimero de linguas alternativas incluidas no site.
Poderao ser incluidas nas lojas outras linguas.

Outras linguas: Alemao, Italiano, Russo, etc.
E possivel integragéo outras linguas na loja. No entanto os textos devem ser fornecidos pelo
cliente.

Disponibilidade de um produto
Defina o nivel de inventario de um produto - produtos em stock, permitir um pedido de produto
néo disponivel, etc.

Stock de um produto
Com o stock activo, ao ser vendido o Ultimo produto este ndo aparece na loja até repor o stock,
mas néo é eliminado da administragéo.

Indicagéo de produtos novos
Indicagéo dos tltimos produtos inseridos na loja - gestdo automatica.

Os produtos mais vendidos em destaque
Indicagéo dos produtos mais vendidos por ordem decrescente

Produtos mais vendidos em banner rotativo
Indicagéo dos produtos mais vendidos gerido automaticamente em movimentos ascendentes
circulares, onde rodam os produtos associados.

Médulos
Aplicagdes com funcionalidades especificas que podera adicionar durante em qualquer altura
a sua loja.

Promogbes
Ferramenta para associar os artigos pretende promover. Ex: outlet

Pesquisa rapida e avancgada de artigos
Pesquisa todos os produtos na loja que tenha no contetdo, prego, ref. ou marca a indicagéao
dada. ex: verde

FAQ's ( nas linguas adquiridas )
Perguntas Frequentes gerida na Admin. podendo ser actualizada mediante feed-back dos clientes.

Moeda nativa: Euro
Unidade monetaria por defeito utilizada para comercializar os produtos inseridos na loja.

Moedas secundarias: ex: US$ - US dollar e R$ - REAL

info: Opcionalmente * poderao ser incluidas nas lojas outras moedas.

Importacéo / exportagdo de dados (clientes, produtos e categorias)
Pode importagéo e exportagéo informagéo de clientes, produtos e categorias com outros sistemas
em ficheiros formato CSV, Excel, PDF, etc.

Estatisticas
Dispde de estatisticas de visitas e comportamento dos visitantes da sua loja.

Notas de entrega / Notas de pagamento
Emissao associada aos pedidos, notas de entrega e notas de pagamento e informagéao detalhada
dos pedidos.

Varios pregos para 0 mesmo produto
Produtos podem ser vendidos como P.V.P. e Revenda bem como Clientes especiais / descontos
em quantidades

Conteudo livre - informativo
Contelido a sua medida, que podera inserir contetidos informativos ilimitados através de um
editor textos WYSIWYG.

Pedidos para clientes registados
S6 é permitido aos clientes registados efectuar compras na sua loja.

PayPal

PayPal é um sistema de pagamento mais utilizado negécios online.

Ao nao fornecer o seus dados pessoais / bancarios torna-se num método de pagamento seguro.
A PayPal garante o retorno do seu dinheiro em caso de fraude ou engano.

Formas tradicionais de pagamento

formas de pagamento estabelecidas no sistema por defeito cartéo de crédito, PayPal, transferéncia
bancaria e contra-reembolso pode criar os seus proprios, tendo como base os métodos anteriormente
referidos.

Easypay
Um sistema de pagamento que engloba varios métodos de pagamento sem facultar dados de
cartao de crédito.

ClickandBuy
Sistema de pagamento que engloba varios métodos de pagamento, ndo sendo necessario facultar
dados de cartao de crédito.

Selecgao dos custos e opgdes de envio / contra-reembolso
Pode estabelecer os custos associados a cada forma de entrega definida, em fungéo do volume,
prego total, portes, etc.

Opcodes de envio - portes
Entrega gratuita, prego fixo, pelo limite, pelo total da compra, etc.

Forma de envio - portes
Disponibilidade de diferentes formas de formas de envio. Sera necessario fornecer a tabela de
custos de envio.

Formas de pagamento

formas de pagamento estabelecidas no sistema por defeito cartéo de crédito, PayPal, transferéncia
bancaria e contra-reembolso pode criar os seus proprios, tendo como base os métodos anteriormente
referidos.

Formas de envio de produto

Método e forma de envio dos produtos da sua loja até ao destinatario

Aloja dispdes de 5 regides com formas de envio distintas, podendo ser alteradas na admin. da
loja.

Activacao / Suporte Total

Activagdo gratuita. Suporte incluido durante garantia de servigo.

Suporte técnico
Estamos ao seu dispor de Segunda a Sexta-feira, das 9:00 as 22:00, através do ou e-mail e por
telf. no horario de expediente.

Manutengao
Actualizagao de dados, Suporte técnico, Alojamento e Dominio associado a uma mensalidade.

Garantia
O compromisso de qualidade nos nossos servigos é reforgado por uma garantia satisfagéo total
dos nossos cliente.




